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II C.D.A di FORA GRAFICA S.r.I nella persona del suo Presidente Matteo Adorni dichiara di voler mantenere
il proprio Sistema Qualita, certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001 Ed.2015. Il sistema qualita & stato
progettato per soddisfare i requisiti dei clienti perseguendo la loro soddisfazione.

Per la corretta applicazione di quanto previsto dalla Politica Aziendale della Qualita ¢ stato individuato

Enrico Mangiarotti, come Responsabile Qualita.

Gli obiettivi che si intendono perseguire sono i seguenti:

= Monitoraggio e digitalizzazione dei processi aziendali in termini di efficienza e controlio

= Definire mansioni e responsabilita del personale interno all’azienda, incrementandone il
coinvolgimento

= Rispetto dei requisiti cogenti
* Perseguire la massima soddisfazione del cliente offrendo flessibilita, servizio e
disponibilita

Tali obiettivi sono recepiti e quantificati in un apposito piano di miglioramento, contenente indicatori e

metodologie di monitoraggio che sono continuamente controllati.

Lapplicazione del Sistema Qualita & un impegno pienamente condiviso ed approvato dal sottoscritto e da tutti i

collaboratori.

Parma, 08/03/2022

Il Presidente
Matteo Adorni
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